CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ajustado entre

EPEOPLE SOLUCOES LTDA - CONTRATADA

FUNDACAO INSTITUTO DIAGNOSTICO POR IMAGEM — CONTRATANTE
CNPJ N° 55.401.178/0011-08 — SES — GOIAS

Firmado em Sdo Paulo,
em 01 de agosto de 2015.
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CONSIDERANDO QUE a CONTRATADA presta servigcos especializados de
armazenagem, gerenciamento, transmissdo e acesso de imagens de medicina
diagnostica, cadastros de pacientes e de exames, elaboragdo de guias de remessa e
relatorios gerenciais e de laudos por meio de sistemas operacionais com as
especificagdes técnicas e funcionalidades descritas no Anexo | do presente Contrato
(“Softwares™) (*Servigos™);

CONSIDERANDO QUE a CONTRATADA presta servigos acessorios de suporte
técnico e desenvolvimento de novas funcionalidades para os Softwares (“Servicos
Acessorios™);

CONSIDERANDO QUE a CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE os
Softwares em regime de comodato e deseja estabelecer as premissas para a contratagao
de comodato de novos Softwares na medida da necessidade da CONTRATANTE: ¢

CONSIDERANDO QUE as Partes resolveram, por meio do presente Contrato,

consolidar as disposi¢des acerca da prestagdo dos Servigos e Servigos Acessorios pela
EPEOPLE para a CONTRATANTE.

ISTO POSTO, DE UM LADO,

EPEOPLE SOLUCOES LTDA, doravante designada CONTRATADA, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 03.693.940/0002-82, com sede na Rua
Carneiro da Cunha, n°167, cj. 120, bairro Saude, Sdo Paulo — SP, CEP 04144-000 neste
ato representada por seu socio administrador EUCLIDES DE MORAES BARROS
JUNIOR, brasileiro, empresario, portador da carteira de identidade n°® 5.690.023-3
expedida pela SSP/SC e do CPF n® 023.194.849-22,

E, DE OUTRO,

FUNDACAO INSTITUTO DIAGNOSTICO POR IMAGEM - CONTRATANTE,
doravante designada FIDI, fundagdo de direito privado, sem fins lucrativos, regida de
acordo com os principios da legalidade, impessoalidade e moralidade, Organizagdo
social do Municipio de Aparecida de Goiania, inscrita no CNPJ sob
55.401.178/0011-80, com sua sede na Av. 2 —s/n° - Qd. 1-B Lote 48/50 — Sala- 909/910
— CEP 74.980-970 — Aparecida de Goiania — GO, neste ato representada de acordo com
seu Estatuto.

TEM ENTRE SI JUSTAS E  CONTRATADAS  AS SEGUINTES
DISPOSICOES:

1 DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacio de Servicos por meio dos
Softwares disponibilizados em regime de comodato, bem como a prestagdo de
Servigos Acessorios de suporte técnico e treinamento dos Softwares (“Suporte
Técnico™) e desenvolvimento de altera¢des e novas funcionalidades dos Softwares
(“Desenvolvimento™), nos termos do presente instrumento.
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1.1.1  Prestacdo de Servicos por meio dos Softwares disponibilizados em regime de
Comeodato

I.1.1.1 Pelo presente Contrato e na melhor forma de direito, a CONTRATADA se
compromete a prestar 0s servicos especializados de armazenagem,
gerenciamento, transmissdo e acesso de imagens de medicina diagndstica,
cadastros de pacientes e de exames, elaboragio de guias de remessa e relatorios
gerenciais e de laudos por meio dos Softwares disponibilizados para a
CONTRATANTE em regime de comodato, conforme indicados pelo Anexo
I.1.1.1 que podera ser alterado de tempos em tempos com a inclusdo e exclusio
de Softwares, mediante Termos Aditivos ao Contrato.

I.I.L1.20s Termos Aditivos para a inclusdo e exclusdo de Softwares em regime de
comodato deverdo ser formalizados por escrito, datados e assinados pelas Partes
e deverdo conter: (i) descri¢io dos Softwares; (ii) enderego de instalacdo dos
Softwares; (iii) prazo de vigéncia do comodato dos Softwares: (iv) valor
correspondente & instalagdo dos Softwares calculado na forma da Clausula 2.1: e
(v) mengdo expressa de consolidagdo do Anexo 1.1.1.1 do presente Contrato
com a inclusdo/exclusdo de Softwares, enderecos, prazos e valor da prestacdo de
Servigos, conforme o modelo do Anexo 1.1.1.2.

I.1.1.3 A rescisdo parcial da prestagdo dos Servigos com a exclusdo de um Software
disponibilizado em regime de comodato por iniciativa da CONTRATANTE
ensejara multa compensatoria de R$ 12.000,00 (doze mil reais) a
CONTRATADA, a cada Software excluido. O custo da desinstalagdo sera
adicional conforme Anexo 2.1. Para cada Software excluido sera realizado um
desconto de R$ 500,00 (quinhentos reais) no valor mensal do Contrato indicado
na Clausula 2.1 infra.

I.1.1.4 Na hipotese da CONTRATANTE solicitar a rescisdo parcial da prestagdo dos
Servigos com exclusdo de um Software disponibilizado em regime de comodato
em razdo da comprovada rescisdo do contrato com Estado ou Municipio, clientes
atendidos pela CONTRATANTE, com a unidade da CONTRATANTE na qual o
Software esteja instalado, ndo sera devida a multa prevista pela Clausula 1.1.1.3
supra, devendo a exclusdo do Software do Contrato vigente ser formalizada
através de termo aditivo e cobrada a desinstalagdo conforme Anexo 2.1.

1.1.1.5 Os Servigcos compreendem obrigagdes de meio da CONTRATANTE e tém
como objetivo otimizar o processo de gerenciamento e acesso de imagens de
medicina diagnostica pela CONTRATANTE.

1.1.2  Prestacgido de Servigos de Suporte Técnico e Treinamento

1.1.2.1 Pelo presente Contrato ¢ na melhor forma de direito, a CONTRATADA obriga-
se a prestar os servigos de Suporte Técnico para manutenc¢do dos Softwares, de
acordo com os termos previstos no Anexo 1.1.2.1 - Acordo de Nivel de Servico
ou SLA, incluindo-se ajustes, atualizagdes e criagdo de scripts, manutengio da
ferramenta, implantagdo dos Softwares, atendimento aos colaboradores da
CONTRATANTE para esclarecimentos sobre duvidas referentes aos Softwares,
assisténcia remota e/ou in loco limitada conforme Softwares indicados no anexo
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1.1.1, bem como instalagdo, desinstalagdo, configuragdo, manuteng¢do e
atualizagdo da versdao do banco de dados, nunca de seu contetido, conforme
Anexo 2.1, observado o procedimento do Item 3.3.3.

1.1.2.2 A prestagdo de servigos de Suporte Técnico abrange os Softwares indicados no
Anexo 1.1.1.1, que podera ser alterado de tempos em tempos na forma da
Clausula 1.1.1.1.

1.1.2.3 A remuneragdo pelos servigos de Suporte Técnico dos Softwares, incluindo o
treinamento de funcionarios da CONTRATANTE a ser realizado pela
CONTRATADA ou terceiros por ela credenciados ocorrera na forma da
Clausula 2 deste Contrato.

1.1.2.4 O primeiro treinamento na ocasido da implantagdo de um Software e os casos
em que sejam necessarios novos treinamentos em razdo de modificagdes
relevantes nas novas versdes dos Softwares serdo contemplados pelo escopo da
prestacdo de servigos de Suporte Técnico neste Contrato. Novos treinamentos
solicitados pela FIDI ficardo sujeitos a pagamento conforme tabela de valores do
Anexo 2.1 ao presente Contrato.

1.1.2.5 A CONTRATANTE podera contratar treinamentos adicionais, de acordo com
suas necessidades e mediante remuneragdo especifica, conforme Tabela de
Precos constante no Anexo 2.1,

1.1.2.6 A remuneragio pelos servigos de Suporte Técnico dos Softwares e o treinamento
de funcionarios da CONTRATANTE a ser realizado pela CONTRATADA ou
terceiros por ela credenciados ocorrera mediante o computo das horas
despendidas pela CONTRATADA, na forma da Clausula 2 deste Contrato.

1.1.2.7 A CONTRATANTE podera contratar treinamentos adicionais, de acordo com
suas necessidades e mediante remuneragdo especifica, conforme Tabela de
Precos constante no Anexo 2.1.

1.1.2.8 A instalagdo de novos Softwares ou reinstalagao de Softwares para cada hospital
ou Unidade de saide, serd realizada por profissionais da CONTRATADA,
acompanhado do técnico responsavel indicado pela CONTRATANTE, de
acordo com a remuneragdo prevista na Tabela de Precos constante no Anexo 2.1.

1.1.2.9 A CONTRATANTE podera remanejar os Softwares em outras Unidades desde
que as mesmas sejam desinstaladas do local de origem. O custo para
desinstalagdo e reinstalagdo sera calculado de acordo com Tabela de Precos
constante no Anexo 2.1.

1.1.2.10 Niao compreende objeto deste instrumento a prestagdo de servigos, pela
CONTRATADA, relativos a suporte aos computadores.

1.1.2.11 Apos a homologagdo prevista na Clausula 3.3.3.4, a CONTRATANTE
devera providenciar a instalagio das novas versdes dos Softwares
disponibilizadas pela CONTRATADA em todas as unidades, dentro do prazo
estabelecido no cronograma de implantagdo da CONTRATADA, que ndo
poderd exceder a atualizagdo de todas as Unidades pelo prazo maximo de 6
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(seis) meses apos homologado, sob pena da CONTRATADA deixar de
responder pelos Niveis de Servigos ou SLA previstos pelo Anexo 1.1.2.1 para os
Softwares ndo atualizados.

1.1.3  Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento dos Softwares

I.1.3.1 A CONTRATADA prestara, ainda, servicos de melhoria e adaptag¢do dos
Softwares com o desenvolvimento de alteragdes e novas funcionalidades dos
Softwares de modo a otimizar a prestagio de Servigos, sempre que assim
requerido pela CONTRATANTE, com vistas ao atendimento de solicitagcoes
requisitadas pela mesma.

1.1.3.2 A prestagdo de Servigos de Desenvolvimento abrange os Softwares relacionados
no Anexo l.I.1.1, que podera ser alterado de tempos em tempos na forma da
Clausula 1.1.1.1.

1.1.3.3 A remuneragdo pelos Servigos de Desenvolvimento de alteragdes e novas
funcionalidades ocorrerd mediante o computo das horas técnicas despendidas
pelo pessoal da CONTRATADA no desenvolvimento, na forma da Clausula 2
deste Contrato.

1.1.3.4 As partes irdo definir, em conjunto, o cronograma de desenvolvimento e
implementagdo das melhorias.

2 REMUNERACAO

2.1 Durante o periodo de vigéncia do presente contrato, a CONTRATANTE
remunerara a CONTRATADA pelos Servigos e pelos Servigos Acessorios de
Suporte Técnico e Desenvolvimento dos Softwares, conforme tabela de pregos
(“Tabela de Precos™) constante no Anexo 2.1.

2.1.1 Durante o periodo de vigéncia do presente contrato a CONTRATANTE pagara
mensalmente a CONTRATADA R$ 4.414.79 (quatro mil, quatrocentos e
catorze reais € setenta e nove centavos) que contemplara:

(i) a remuneracdo pelos Servigos prestados por meio dos Softwares disponibilizados
para a CONTRATANTE em regime de comodato, conforme indicados no
Anexo 1.1.1.1; e

(i) a remuneragdo por um pacote total de 20hs (vinte horas) mensais. nio
cumulativas, para a prestagdo de servigos de Desenvolvimento que poderdo ser
utilizadas para todas os Softwares indicados no Anexo 1.1.1.1
(“Desenvolvimento™) e 80hs (oitenta horas) mensais, ndo cumulativas, para a
prestacdo de servigos de Suporte técnico que poderdo ser utilizadas para todos os
Softwares indicados no Anexo 1.1.1.1 (*Suporte Tecnico™).

2.1.2 Além do disposto nos itens 2.1 e 2.1.1 acima, para os servicos listados abaixo. os
valores cobrados serdo os constantes do Anexo 2.1 do Contrato:

oy 5
wDeptb:- Legal



(i) eventuais reinstalagdes dos Softwares;

(ii) eventuais treinamentos adicionais

(iii)  eventuais desenvolvimentos;

(iv)  eventuais desinstalagoes;

v) eventuais Horas Técnicas Extraordinarias;

(vi)  eventuais despesas incorridas para execugdo dos Servigos de Suporte Técnico e
de Desenvolvimento.

2.1.3 As Partes poderio contratar novo pacote de horas para a prestagdo de servigos de
Suporte Técnico e de Desenvolvimento mediante a assinatura de Termo Aditivo
Contratual.

2.1.4 Caso as 20 (vinte) horas mensais referentes a prestacdo de servigos de
Desenvolvimento previstas pela Clausula 2.1.1(ii) sejam ultrapassadas, sera
cobrado o valor indicado na Tabela de Pregos do Anexo 2.1 por hora trabalhada
no periodo comercial compreendido entre as 08:00hs (oito horas) as 18:00hs
(dezoito horas) de segunda a sexta-feira (“Hora de Desenvolvimento”). Caso as
80 (oitenta) horas mensais referentes a prestagdo de servigos de Suporte técnico
previstas pela Clausula 2.1.1(ii) sejam ultrapassadas, serd cobrado o valor
indicado na Tabela de Precos do Anexo 2.1 por hora trabalhada no periodo
comercial compreendido entre as 08:00hs (oito horas) as 18:00hs (dezoito horas)
de segunda a sexta-feira (“Hora Servico Suporte Técnico ).

2.1.5 O Preco de Suporte Técnico e de Desenvolvimento independe da efetiva
utilizagdo das horas técnicas disponibilizadas pela CONTRATADA. As horas-
técnicas ndo utilizadas no més em que foram creditadas néo serdo aproveitadas
nos meses subsequentes.

2.1.6 Excepcionalmente, caso a ndo utilizagdo de determinado nimero de horas seja
motivada por falta de recursos da CONTRATADA, serdo estas horas somadas
as horas creditadas no més subsequente.

2.1.7 Caso a CONTRATANTE solicite prestagdo de servigos de Suporte Técnico ou
Desenvolvimento fora do horario comercial compreendido entre as 08:00hs (oito
horas) as 18:00hs (dezoito horas) de segunda a sexta-feira, sera cobrado o valor
indicado na Tabela de Pregos do Anexo 2.1 por hora técnica trabalhada no
periodo extraordinario (“Hora Técnica Extraordindria™), independente de
utilizagdo do pacote de horas para a prestagdo de Suporte técnico e
Desenvolvimento conforme clausula 2.1.1(ii).

2.2 A cada nova contratagdo de prestacdo de Servigos com a instalagio e comodato de
Softwares serdo cobrados os valores indicados na Tabela de Precos do Anexo 2.1,
em parcela Gnica, observando, conforme previsto pela Clausula 1.1.1.1, o
procedimento de assinatura de Termo Aditivo.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Para a prestagdo de servigos de reinstalagdo e/ou desinstalagdo de um Software
em outra unidade da CONTRATANTE sera cobrado o valor da Hora Técnica
Ordinaria por hora trabalhada, independente do pagamento do Prego de Suporte
Técnico e Desenvolvimento.

Ao final de cada més, sera encaminhado 8 CONTRATANTE relatorio com
discriminagdo de (i) Pregos pelos Servigos prestados por meio dos Softwares
disponibilizados para a CONTRATANTE em regime de comodato; (ii) horas
técnicas trabalhadas, assim como as contempladas no Prego de Suporte Técnico e
de Desenvolvimento, segregando as horas gastas para os Servicos de Suporte
Técnico e para os Servigos de Desenvolvimento; (iii) eventuais Horas Técnicas
Ordinérias que ultrapassem o total das 100hs (cem horas) mensais contratadas
como contempladas no Prego de Suporte Técnico e de Desenvolvimento
conforme clausula 2.1.1(i); (iv) eventuais Horas Técnicas Extraordinarias e (v)
eventuais despesas incorridas para execugdo dos Servigos de Suporte Técnico e de
Desenvolvimento.

Para as notas fiscais e boletos bancérios emitidos e enviados até o dia 10 (dez) do
més vigente, os pagamentos serdo realizados no dia 17 (dezessete) do més
subsequente e para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados entre
os dias 11 (onze) e 25 (vinte e cinco) do més vigente, o pagamento se dara no dia
25 (vinte e cinco) do més subsequente e que nio serdo aceitos boletos bancarios
ou notas fiscais enviados no periodo compreendido entre o dia 26 (vinte e seis) e o
ltimo dia do més vigente.

O pagamento do Prego deverd ser feito de acordo com a fatura emitida pela
CONTRATADA e encaminhada ao enderego da CONTRATANTE constante no
preambulo do presente Contrato até o tltimo dia do més base de pagamento. Caso
a CONTRATADA nio envie a fatura até o Gltimo dia do més base de pagamento,
a referida fatura serd considerada como recebida no més subsequente e entio
processada para pagamento somente no més posterior.

Os comprovantes bancdrios de pagamento valerdo como prova de pagamento,
operando-se automaticamente a mais ampla, geral, rasa, irretratavel e irrevogavel
quitagdo dos valores por elas representados, assim que ocorrida a respectiva
compensagdo bancaria de acordo com nota fiscal do més corrente.

A CONTRATADA néo podera ceder, securitizar ou descontar duplicatas com
base nos créditos decorrentes deste Contrato.

A CONTRATANTE, desde que expressamente autorizada pela CONTRATADA,
podera compensar quaisquer quantias a ela devidas pela CONTRATADA com
pagamentos do Prego devido a CONTRATADA. No caso de descumprimento das
obrigagdes da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera interromper, total ou
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parcialmente, os pagamentos do Prego, até que o aludido descumprimento seja
sanado pela CONTRATADA.

3  OBRIGACOES ACESSORIAS DAS PARTES

3.1

3.1.1

322

3.2
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Responsabilidade pela infraestrutura para instalacio dos Softwares:

A CONTRATANTE ¢ responsavel pela disponibilizagdo da infraestrutura de
rede, elétrica, periféricos, computadores e sistemas basicos e operacionais
obrigatdrios para a instalagdo dos Softwares.

A CONTRATADA ndo é responsavel pela instalagio de nenhum hardware,
periférico ou software, além dos Softwares especificados no presente contrato.

Forma de atendimento para a prestacio dos Servicos de Suporte Técnico:

Os Servigos de Suporte Técnico serdo prestados por telefone ou acesso remoto.
Caso ndo seja possivel a realizagdo dos Servigos de Suporte Técnico por acesso
remoto por razdes ndo atribuiveis 8 CONTRATADA, sendo necessario o
deslocamento fisico de técnico até as unidades da CONTRATANTE, e desde
que autorizado pela CONTRATANTE, serdo cobradas, além da hora-técnica de
suporte, as despesas relativas a transporte, estacionamento, pedagio, alimentagao
e hospedagem para a equipe de suporte.

A CONTRATANTE podera contratar terceiros para a prestacdo de servigos de
suporte técnicos aos produtos da CONTRATADA desde que o contrato seja
rescindido com a CONTRATADA e somente para os Softwares que
eventualmente tenham sido adquiridos pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE, ou o terceiro, ndo poderdo ter acesso ao codigo fonte da
CONTRATADA. Durante a vigéncia do contrato entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ndo sera autorizado a manutengdo ou suporte técnico por
terceiros bem como desenvolvimento, que ndo sejam previamente autorizados
pela CONTRATADA.

O computo da distancia total percorrida iniciar-se-4 e terminard na sede da
CONTRATADA.

As despesas com transporte aplicar-se-a o valor de R$ 1,00 (um real) por
quilometro rodado.




3.2.6

3R.7

As despesas com alimentagdo fica estabelecido o valor de R$ 18,00 (dezoito
reais) por refeigdo, por pessoa, com despesas de alimentagdo, limitadas a 3
refei¢des didrias, desde que ndo estejam contempladas na didria do hotel.

As despesas com hospedagem fica estabelecido o valor entre R$ 150,00 (cento e
cinquenta) e R$ 200,00 (duzentos reais) por dia de estadia, por pessoa.

3.2.7.1.1 A hora-técnica sera computada a partir do inicio do atendimento do chamado

ou, quando necessdrio, a partir da saida do técnico para atendimento do
chamado.

3.3 Qualquer solicitagdo, pela CONTRATANTE, de desenvolvimento e/ou de testes,
devera gerar documento assinado pelo responsavel operacional da contratante,

que sera responsavel pelo fluxo das informagdes dentro de todos os setores da
CONTRATANTE.

3.3.1

332

333

3.3.3.1

Ocorrida a solicitagdo nos termos da Clausula 2.1.2 e seguintes, o pedido de
solicitagdo dos servicos de desenvolvimento e de aprovagio do or¢amento
devera ser assinado pelos responséveis operacionais de ambas as PARTES.

O responsavel operacional da CONTRATANTE deverdi homologar
expressamente as altera¢des realizadas no Software.

Qualquer alteragéo solicitada pela CONTRATANTE depois de homologada pela
mesma, somente serd considerada valida e contabilizada no Anexo 1.1.2.1 —
Acordo de Nivel de Servico ou SLA apés 60 (sessenta) dias a contar da
homologagio.

A CONTRATANTE, somente para a nova funcionalidade do Software
desenvolvida pela CONTRATADA a pedido da CONTRATANTE, ficara sujeita
a integracdo apds 60 (sessenta) dias contados da homologagdo no SLA. A
CONTRATADA devera garantir o mesmo nivel de SLA para demais
funcionalidades do Software. Em caso de alteragio solicitada pela
CONTRATANTE impactar no Software como um todo. na hipdtese de
indisponibilidade dentro do periodo de 60 (sessenta) dias da data da
homologagdo, a CONTRATADA se obriga a retomar para a versdo anterior,
ficando sujeita ao SLA original.

3.3.3.2 Apds 60 (sessenta) dias, qualquer corregdo, sera cobrado conforme Anexo 2.1.

3.3.3.3 A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar Equipe de TI para testar e

homologar a solicitagdes feitas pela mesma, bem como devera criar um
ambiente de homologagéo similar ao de produgdo, para que nio impacte no
ambiente real enquanto perdurarem as fases de testes.
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3.3.3.4 Novas atualizagdes no Software que sofrerem atualizagdo por solicitagdo da
CONTRATANTE somente serdo realizadas mediante termo informando que a
versdo esta homologada.

3.3.3.5 A CONTRATADA néo podera ser responsavel por qualquer dano, ou problema
causado no software, uma vez que a CONTRATANTE homologou as
altera¢oes no fluxo ou funcionalidades do produto solicitadas.

3.3.3.6 Qualquer alteragdo no software depois de homologado deverd entrar no
cronograma informado pela CONTRATADA que ndo podera ser menor que 0
periodo de 15 dias dteis, e sera orgado o valor da hora técnica destas
modificagdes.

3.4 Modificagdes nos Softwares:

34.1 E vedada 3 CONTRATANTE ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica
promover mudangas nos Softwares, visando amplid-lo ou atualiza-lo, no seu
exclusivo interesse, comprometendo-se a CONTRATADA a incluir atualizagoes
dos Softwares, sendo esta a responsavel pelas modificagdes que vierem a ser
introduzidas.

3.4.2 Qualquer modificagdo nas configuragdes dos Softwares que ndo seja realizada
pela CONTRATADA ou pessoa por ela indicada, sujeitard a FIDI a multa da
Clausula 7.1 (Penalidade geral do contrato de R$ 12.000,00).

3.5 Técenico responsavel:

3.5.1 A CONTRATANTE se compromete a nomear um técnico responsavel que
integre seu quadro de funcionarios para zelar ¢ manusear os Softwares e os
equipamentos descritos no objeto do Contrato. Referido técnico sera treinado
pela CONTRATADA e também sera a pessoa que realizard o contato para
solicitagdo de assisténcia técnica.

3.6 Protecdo aos direitos autorais:

3.6.1 Aplicam-se aos Softwares as normas constantes da Lei 9.609/98, inclusive em
relag@o as condutas penais descritas em seu art. 12, sem prejuizo da indenizagdo
por danos derivados do desrespeito aos direitos autorais detidos pela
CONTRATADA, incluindo os decorrentes da distribuigdo de copias ndo
autorizadas dos Softwares.

3.6.2 Os direitos autorais dos Softwares ndo sdo objeto do presente confrato, que
permanecem de propriedade da CONTRATADA.

3.7 Cessdo dos Softwares:
3.7.1 E vedada a cessdo, a titulo gratuito ou oneroso, dos Softwares pela
CONTRATANTE a outra pessoa, fisica ou juridica, nacional ou estrangeira,
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integrante ou ndo do mesmo grupo econdmico, sendo irrelevante a atividade pela
mesma desenvolvida.

3.8 Garantias:

3.8.1 A CONTRATADA garante que o Software funcionara em conformidade com as
suas Especificacdes minimas Técnicas e Funcionalidades, desde que o ambiente
tecnologico da CONTRATANTE seja compativel com as especificagdes
minimas técnicas para o funcionamento do Software, indicadas pela
CONTRATADA no Anexo 3.8.1 (“Garantia™).

3.8.2 A CONTRATADA nio sera responsabilizada por restri¢des a funcionalidade
dos Softwares quando estas derivarem de programa externo (virus) ou por falha
€m sua operagao.

3.9 Responsabilidade:

3.9.1 As Partes deverdo defender, preservar e indenizar a outra Parte por qualquer
perda ou responsabilidade em que esta ultima incorra como resultado de
qualquer descumprimento deste Contrato ou desconformidade do Software. As
estipulagdes desta Clausula permanecerdo em vigor, mesmo em caso de término
deste Contrato. As estipulagdes desta clausula permanecerio em vigor, até 2
(dois) anos o término deste contrato.

3.10 Implantag@o de novos Softwares disponibilizados em regime de comodato:

3.10.1 A implantagdo de novos Softwares em regime de comodato e abrangidos no
presente Contrato devera ser acompanhada e validada por um profissional da
CONTRATADA e sera remunerada de acordo com o previsto na Clausula 2.2.

3.10.2 Compreende-se uma implantagio de um novo Software em regime de comodato,
uma instalagao de Software em uma nova unidade da CONTRATANTE, ou, a
instalagdo de um novo produto (Software) em uma unidade que ja existem
outros Softwares da CONTRATADA.

3.11 Bugs:

3.11.1 A resolugdo de “bugs” sera feita pela CONTRATADA sem a cobranga de
valores a CONTRATANTE durante o processo de homologagdo do software ou
desconto do banco de horas previsto na Clausula 2.1.1(ii).

3.11.2 A CONTRATANTE, nido pagara pela corregdo dos bugs encontrados durante
periodo de homologagdo. Apds o periodo de homologagdo se encontrado
problema no software seréa or¢ado valor conforme Anexo 2.1.

3.11.2.1 A EPEOPLE garante o reparo ndo oneroso dos bugs nos softwares somente
até 60 (sessenta) dias ou aviso do termino de homologagio;

3.11.3 A contratante se responsabilizara por analisar, documentar e homologar novos
fluxos de trabalho no caso de novos desenvolvimentos, onde sera gerado novo

documento de homologacio, e essa versdo entrarda no SLA apos 60 (sessenta)
dias.
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2 Obrigagdes da CONTRATADA:
2.1 A CONTRATADA fornecera Softwares em regime de comodato com ativagao
via codigo de seguranga com prazo determinado com limite de expiragéo.

3.1
3.1

3.12.2 Quando do término do presente contrato, os Softwares disponibilizados em
regime de comodato serio automaticamente desinstalados, de acordo com o
Anexo 2.1.

3.13 Informagdes e dados no Banco de Dados:

3.13.1 As informagdes e dados inseridos pela CONTRATANTE no banco de dados dos
Softwares, bem como os dados gerados pela utilizagdo do Software nos termos
deste Contrato, dispostas no presente contrato sdo de propriedade da
CONTRATANTE. O acesso as informagdes disponiveis no banco de dados da
CONTRATANTE somente sera realizado pela CONTRATADA através de
documento de autorizacdo em ambiente in loco ou ambiente remoto fornecido
pela CONTRATANTE que impossibilite a copia dos mesmos, € ndo poderdo ser
compartilhadas ou de qualquer outra forma divulgadas pela CONTRATADA,
sob pena de pagamento de multa no valor de R$ 14.754,00 (catorze mil,
setecentos e cinquenta e quatro reais).

3.13.2 E de responsabilidade da CONTRATANTE a criptografia do banco de dados
bem como a liberagio de chave de acesso tempordria para que a
CONTRATADA possa acessar o banco de dados. A CONTRATANTE devera
fornecer acesso VPN, sem a possibilidade copia de dados, devendo essa ser
apenas sob autorizagdo assinada e carimbada pela CONTRATANTE.

3.13.3 A CONTRATADA, ndo se responsabilizard por danos que possam ocorrer no
banco de dados da FIDI ap6s a finalizagao do acesso.

3.14 Desinstalagio dos Softwares:

3.14.1 Quando do término do presente contrato, os Softwares disponibilizados em
regime de comodato serdo automaticamente desinstaladas. de acordo com o
Anexo 2.1.

4 VEDACAO A CONCORRENCIA

4.1 Durante a vigéncia deste contrato a CONTRATANTE, ou outra pessoa juridica a
ela vinculada ou que venha a sucedé-la em razdo de qualquer operacdo societaria,
ndo podera iniciar o desenvolvimento, a produgdo ou servigos desenvolvidos,
produzidos ou comercializados pela CONTRATADA, incluindo-se os produtos
objeto do presente contrato, sem a autorizagdo expressa desta. Em hipotese
alguma a CONTRATANTE podera comercializar os produtos que pertengcam a
CONTRATADA, ou seja, todos os produtos descritos no Anexo 1, bem como
fazer qualquer alteragéo.
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4.2 O descumprimento da obrigagdo prevista supra dara 8 CONTRATADA o direito
de rescindir o contrato por justa causa, com incidéncia de multa, em desfavor da
CONTRATANTE no valor de equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do contrato.

5 TRANSFERENCIA DE SOFTWARES PELA CONTRATANTE

5.1 E vedado a2 CONTRATANTE proceder a transferéncia, a titulo gratuito ou
oneroso, dos Softwares disponibilizados em regime de comodato, a outra pessoa
Juridica ou pessoa fisica, integrante ou ndo do mesmo grupo econdémico.

5.1.1 Esta vedacdo estende-se as pessoas, fisicas ou juridicas, que, de qualquer modo,
passem as dispor dos direitos e obrigagdes previstos no presente instrumento de
Contrato.

52 O descumprimento das obrigagdes previstas nesta cliusula dara a
CONTRATADA o direito de rescindir o contrato por justa causa, com incidéncia
da multa, em desfavor da CONTRATANTE, no valor equivalente a 12 (doze)
meses do valor mensal do presente Contrato.

6 MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO

6.1 Em hipétese de descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigagdes
previstas no presente instrumento, salvo descumprimento dos niveis de SLA
(Anexo 1.1.2.1) sera devida, pela CONTRATADA em favor da
CONTRATANTE, multa equivalente a multa por rescisdo parcial da presta¢io
dos Servigos com a exclusdo de um Software, conforme prevista pela Clausula
I.1.1.3 supra. Referido valor podera ser abatido do valor mensal devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.2 A constituicdo em mora serd feita por meio de notificagdo extrajudicial, com
especificagéio das obrigagdes ndo cumpridas e indicagdo de prazo minimo de 30
(dias) para seu cumprimento, a partir de quando incidird a multa prevista supra,
caso ndo seja cumprida a obrigag¢do no prazo assinalado.

6.3 Em caso de atraso no pagamento das parcelas mensais relativas a prestagdo de
Servigos e Servigos Acessorios objeto do presente Contrato implica na incidéncia
de multa de 2% (dois por cento) do saldo devedor atualizado pelo indice previsto
neste Contrato, além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

7 ALTERACOES

7.1 Este contrato somente podera ser alterado por meio de instrumento escrito,
assinado pelas partes.
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7.2

8

8.1

8.1.1

8.2

83

8.4

Nenhuma tolerincia ao descumprimento das obrigagdes ajustadas no presente
instrumento implica em novagdo do presente instrumento.

Para fins de comunicacio entre as partes, incluindo-se o envio de notificagdes,
consideram-se validos os enderegos constantes do preambulo do presente
instrumento, comprometendo-se as partes a informar eventual alteracdo de seu
endereco.

CONFIDENCIALIDADE

Cada parte obriga-se a manter confidencialidade a respeito de processos relativos
as atividades profissionais desenvolvidas pela outra parte que tenham sido
confiados para o cumprimento das obrigagdes ajustadas no presente contrato. A
obrigacdo de confidencialidade deve ser mantida durante a vigéncia e até dois
anos apos a extingdo do presente contrato.

Compreendem as informagdes a serem mantidas em confidencialidade nos termos
da Clausula 8.1 supra as informagdes pessoais de pacientes a serem mantidas no
banco de dados da CONTRATANTE, com acesso pela CONTRATADA de
acordo com o disposto na clausula 3.13.

Nio configura violagdo ao dever de confidencialidade a divulgagéo, direta ou por
meio de material publicitario, de que as partes mantém relagdo contratual, desde
que ndo exista a revelagdo de condi¢des negociais especificas.

Os direitos de propriedade intelectual de cada parte ndo sdo objeto do presente
instrumento, de modo que nenhuma das partes esta autorizada a aplicar em seus
produtos/servigos as marcas/insignias, registradas ou nfo, utilizadas pela outra
parte, sem prévia autorizagdo desta.

As partes obrigam-se a fazer com que seus representantes observem os termos da
presente clausula de confidencialidade, respondendo estes por ato praticados em
violacdo a disposicdo contratual.

9 VIGENCIA E RESCISAO

9:1

9.2

O presente Contrato tem prazo de vigéncia de 4 (quatro) anos ou 48 meses
(quarenta e oito meses), a partir de sua assinatura.

O presente Contrato sera automaticamente renovado pelo mesmo periodo
previsto na Clausula 9.1 supra (“Prazo de Renovacio”), salvo se qualquer das
Partes notificar a outra, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data
do final do Prazo ou do Prazo de Renovagio entdo em vigor, conforme o caso,
informando a escolha da Parte notificante de ndo renovar o presente Contrato.

- 14
wDept(.J:- Legal

7l

[
:'

vy



9.3 O contrato podera ser rescindido por qualquer uma das Partes. desde que

9.4

9.5

9.6

10

comunicada a outra por notificagdo extrajudicial, nas hipéteses de:

(i) Faléncia ou liquidagdo, recuperagdo judicial ou extrajudicial; ou

(i) No caso de permanéncia de inadimplemento de uma das Partes nio
sanado no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em que a Parte for
notificada a respeito, mediante o envio de notificagio por escrito ficando
a Parte infratora sujeita a multa equivalente prevista na Clausula 6.1
deste Contrato.

Em caso de ndo pagamento das parcelas relativas a prestagdo de servicos objeto
do contrato, nos prazos previstos neste contrato por 2 (dois) meses consecutivos. a
CONTRATADA poder4, a seu exclusivo critério rescindir o presente instrumento
e cobrar os valores ajustados a este titulo, com os acréscimos previsto no Clausula
6.3 supra, além da multa prevista pela Clausula 6.1 deste Contrato.

As Partes poderéo resilir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante envio
de notificagdo a outra parte com 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do
término da relagdo contratual ou, imediatamente, mediante o pagamento de multa
de carater compensatorio no valor de R$ 23.607.00 (vinte e trés mil, seiscentos e
sete reais), desde que nao exista nenhum débito ou pendéncia entre as Partes.

Na hipotese da CONTRATANTE solicitar a rescisdo parcial da presta¢do dos
Servigos com a exclusdo de um Software pela razdo de ter rompido um dos
contratos firmados com os clientes da CONTRATANTE, o valor mensal disposto
na Clausula 2.1.1 sera recalculado. A CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA os valores referente as horas de instalagdo, desinstalagdo
conforme Anexo 2.1.

REAJUSTE

10.1 Os valores serdo monetariamente atualizados a cada periodo de 12 (doze) meses a

11

contar da assinatura do presente instrumento, aplicando o IGPM como fator de
corregdao monetéria, ou outro indice que venha oficialmente substitui-lo, mediante
termo aditivo entre as partes.

INEXISTENCIA DE SOCIEDADE

I'1.1 Este contrato ndo gera qualquer tipo de sociedade, personificada ou nio, entre as

partes, assim como ndo implica em fusdo, incorpora¢do ou sucessio de uma
sociedade por outra.
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12 INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

121

12.2

O presente Contrato ndo cria qualquer vinculo societario entre as partes
contratantes, ndo induz a obrigagdes reciprocas além daquelas expressamente
pactuadas neste Contrato e ndo enseja relagdo de emprego ou qualquer vinculo de
natureza trabalhista ou previdenciario, de subordinagdo ou de dependéncia entre
as partes ou seus prepostos, socios, funcionarios ou empregados.

As partes assumem a responsabilidade pelo recolhimento dos impostos que lhe
sdo exigidos legalmente em razdo da execucdo do presente instrumento, nos
termos da legislagdo aplicavel, e pelo pagamento de funcionarios/empregados a
elas subordinados, a que titulo for.

12.2.1 Caso uma das partes seja compelida a pagar qualquer importancia, encargo ou

12.3

indeniza¢do de responsabilidade da outra parte, na forma da Clausula 12.1, por
imposigdo de 6rgdo ou reparti¢do puablica, Juizo ou Tribunal, a parte responsavel
pela pendéncia obriga-se a exonerar a outra parte e/ou ressarci-la de eventuais
valores despendidos.

Na hipotese de uma das partes ser autuada ou citada da instauragdo de
procedimento administrativo ou judicial, em razio do ndo recolhimento de
tributos incidentes na operagdo ora contratada de responsabilidade da outra parte
e/ou em razdo de ndo recolhimento de valores inerentes a relagdo empregaticia,
devera comunicar a outra parte no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, para que a
parte responsével apresente defesa e contrate, as suas expensas, profissionais para
acompanhar os processos.

13 PRATICAS ANTICORRUPCAO

13.1

13.2

13.3

A CONTRATADA ndo exercitara influéncia impropria ao executar as suas
obrigacdes sob este Contrato, e ndo fara nenhum pagamento ou promessa para
fazer qualquer pagamento de qualquer tipo, diretamente ou indiretamente, para
qualquer empregado, representante, agente ou funcionario do governo, partido
politico ou candidato de um partido politico, ou qualquer outro instrumento que
faria a CONTRATADA violar qualquer lei aplicavel.

A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por quaisquer danos sofridos
pela mesma que possam surgir da infragdo da CONTRATADA a quaisquer de
suas obriga¢des no cumprimento das leis e regulamentos com referéncia a anti
suborno e anticorrup¢do. A ignordncia das leis e regulamentos pela
CONTRATADA nio afastara a mesma destas obrigacdes de indenizacio.

A EPEOPLE concorda que obedecera a legislagao local relativa a corrupgéo.
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14 ACORDO INTEGRAL

14.1 Este Contrato, uma vez firmado entre as Partes, constituird compromisso
irretratavel, irrevogavel, incondicional e final entre as Partes, substituindo todos
0s  contratos, entendimentos, compromissos, fac-similes, cartas ou
correspondéncias anteriores relacionadas a matéria tratada neste instrumento.

15 FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo, do Estado de Sdo Paulo,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer
eventuais litigios oriundos do presente instrumento.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes e testemunhas abaixo designadas
rubricam todas as paginas e, ao final, assinam o presente instrumento contratual em 2
vias de igual teor, obrigando-se a bem e fielmente cumprir o avengado, por si ou seus

sucessores.

Séo Paulo, 01 de agosto de 2015.
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ANEXO 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES DOS
SOFTWARES

PACS

PACS para hospitais ¢ o sistema de comunicagao, armazenamento e distribuigdo de
imagens médicas para hospitais. Este Software abrange:

- EPACS SERVER: Servidor de Imagens geradas pelos equipamentos de radiologia,
tais como: ultrassonografia, ressondncia magnética, tomografia computadorizada,
endoscopia, mamografia digital, radiografia digital e hemodinamica.

- EPACS WORKSTATION: Sistema de software para gerenciamento, diagnostico,
laudo. impressdo e arquivamento de imagens médicas.

- EPACS EFILE TRANSFER: Sistema de software utilizado para transferéncia de
imagens médicas.
- EPACS WORKLIST: Sistema de lista de trabalho para os equipamentos que geram
imagens médicas.

- EPACS GATEWAY: Sistema de gerenciamento de distribuicdo e documentagdo das
imagens médicas.

- EPACS CAPTURE: Sistema de captura e conversdo analogica-digital para
equipamentos ndo DICOM (apenas o software).

CENTRAL DE PACS - telerradiologia: € o sistema de comunica¢do, armazenamento ¢
distribui¢do de imagens médicas para a central de laudos da CONTRATANTE. Este
Software abrange:
- EPACS WEB — Software para visualizagdo exames de radiologia em formato jpg e
laudos.

RIS

RIS é o Sistema CLINICONTROL utilizado para Cadastro de Pacientes, entrada de
exames, guia de remessa, relatorios gerenciais e laudos.

Cadastro de Entrada dos pacientes, informando os dados cadastrais do mesmo. o0s
procedimentos a serem realizados, o profissional solicitante e assinante, qual o setor,

qual a origem. A Matricula é gerada automaticamente concatenando o nimero da
Unidade.

Na digita¢do do laudo € utilizado um cadastro de codigos contendo frases chamadas de
laudario. Esses codigos agilizam e muito a digitagdo de um laudo. Ao digitar um laudo,
seu status ¢ alterado para ” Pendente”. Também ¢ possivel assinar eletronicamente o
laudo, validando com login/senha o profissional assinante, caso seja assinado o status
ficara como assinado.

Na pesquisa de atendimentos, existem varios filtros como, Unidade, Grupo da
Unidade (Estado, Prefeitura). Data/Hora de Entrada/Exame/Saida, Nome/Prontuario do
Paciente, Modalidade, Especialidade, Procedimento, Situagdo, Profissional
Assinante/Solicitante, Matricula, dentre outros. Com esses filtros € possivel tirar varias
informagoes do sistema e imprimir.

Através da pesquisa tem varias op¢des (botdo direito do mouse), como Cadastro do

Paciente, abrir o Laudo, salvar o Laudo em PDF, Enviar Laudo por E-mail, Visualizar
Imagens no EPACS (caso esteja habilitado).
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Ao dar um duplo click sobre o exame o sistema abre uma tela contendo varias
informagdes referentes ao atendimento e ao procedimento.

No questiondrio de Mamografia, tem varios itens a ser selecionado, de forma facil e
agio.

A Saida de Exames (no caso da Central) ¢ feita manualmente, matricula por matricula,
alterando o Status para Concluido. Nesta mesma tela ¢ feita a saida para exames Re-
convocados. Ao finalizar a saida, é impresso um relatorio.
Na tela de relatérios de atendimentos, é possivel emitir diversos relatérios como:

- Detalhado/Especialidade/Paciente

- Detalhado/Unidade /Paciente

- Prazo de Entrega Consolidado

- Exames para Assinatura por Médico

- Listagem de Pacientes

- Folha para Laudo (digitagado)

- Mamografias Realizadas (informando se o questionario foi digitado)

- Estatisticas para Mamografia

- Produtividade Total (por Unidade)

- Produtividade Total por Médico (e Unidade)

- Produtividade dos Operadores (Detalhado/Resumo)

Para todos os relatorios tem a op¢do de Impressdo ou salvar em um arquivo Excel.

Para todos os relatorios (exceto Produtividade dos Operadores), tem varios filtros.
como, Unidade, Grupo da Unidade (Estado, Prefeitura), Situagdo, Setor, Modalidade.
Especialidade, Procedimento, Profissional Assinante/Solicitante, Origem, Data/Hora de
Entrada/Exame/Saida, dentre outros.

Na Importag¢@o de Exames (para a Central), tem duas formas de importar um arquivo, a
primeira € arquivos do CliniControl (gerados nas unidades). A grande vantagem dessa
forma de importagdo € que nesse arquivo vem as principais informagdes cadastrais do
Paciente, Atendimento, Procedimentos, o questionério de mamografia (caso tenha sido
digitado), e até mesmo o laudo (caso tenha sido digitado). Com esta forma, ndo ¢

possivel a alteragdo de nenhuma informagdo, apenas apds a conclusio da importagao.

A segunda forma de importag¢do ¢ de um arquivo padronizado em Excel. Nesta forma ¢
possivel alterar qualquer informagdo do arquivo.
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Na Geragio do Arquivo de Produgdo (faturamento), € feito por um periodo entre datas
de Exames (atualmente utilizado do dia 01 até o altimo dia). Neste arquivo é gravado
todos os exames e salvo em dois arquivos, um para o Faturamento e o outro € um
resumo em PDF, este mesmo PDF € impresso automaticamente.

No cadastro de Profissionais, tem varias campos para cadastro como CRM, CPF, Tipo
de Profissional (Médico, Técnico, Atendente, dentre outros). Nesta mesma tela também
se define 0 nome de usuério/senha e grupo de permissdo para acesso ao sistema (caso
seja permitido).

No cadastro de Servigos/Procedimentos, € possivel cadastrar as Modalidades,
Especialidades e os Procedimentos. Tem a opgdo de habilitar a Modalidade para o
Worklist, bastando selecionar o campo Modalidade.

RIS para hospitais: é o sistema Clinicontrol utilizado para cadastro de pacientes, entrada
de exames, guia de remessa, relatorios gerenciais e laudos para hospitais. Nao ha limite
de Softwares RIS para hospitais por hospital.

RIS para unidades de saide: é o sistema Clinicontrol utilizado para cadastro de
pacientes, entrada de exames, guia de remessa, relatorios gerenciais e laudos para
unidades de saude. O RIS para unidades de saude esta limitado em até 5 (cinco)
Softwares por unidade de satde.

Central de RIS: ¢ o sistema Clinicontrol utilizado para cadastro de pacientes, entrada de
exames, guia de remessa, relatorios gerenciais e laudos para a Central de Laudos da
CONTRATANTE.
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ANEXO 1.1.1.1 - DESCRICAO DOS SOFTWARES EM COMODATO:
(i) Relagdo dos Softwares em Comodato:

SES — GOIAS — CNPJ n°® 55.401.178/0011-08

! SES — GOIAS Goias — HUGO 1 1.00

2 | SES - GOIAS Goias — HMI 1 )

3 | SES - GOIAS Goias — HDT 1 }

4 | SES - GOIAS Goias — HGG 1

5 | SES — GOIAS Goias — HUAPA 1 }

6 | SES — GOIAS Goids — HUGOL 1 )
TOTAL 4.414,79
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ANEXO 1.1.1.2 - MODELO DE TERMO ADITIVO PARA
INCLUSAO/EXCLUSAO DE SOFTWARES EM REGIME DE COMODATO

[-]° ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
De um lado:

(i) EPEOPLE SOLUCOES LTDA, doravante designada CONTRATADA, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n® 03.693.940/0001-00, com sede na
Rua dos Ilhéus, 46, sala 706, bairro centro, cidade Florianopolis / SC, neste ato
representada na forma do seu Contrato Social:

De outro lado:

(ii) XXXXX, doravante designada CONTRATANTE, fundagio de direito privado,
XXXXX, regida de acordo com os principios da legalidade, impessoalidade e
moralidade, Organiza¢do social do Municipio de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob
XXXXX, com sua sede na XXXXX — CEP XXXXX — XXXXX, neste ato representada
de acordo com seu Estatuto;

CONTRATADA e CONTRATANTE, doravante referidas isoladamente como
“Parte” e em conjunto como “Partes”;

RESOLVEM, as Partes, de comum acordo, celebrar este [--|° Aditivo ao Contrato
de Prestacio de Servigos (“[--]° Aditivo”), conforme as seguintes cliusulas e
condicoes:

1.1.  As Partes, de comum acordo, resolvem aditar o Contrato para incluir novos
Softwares em regime de comodato em novos endere¢os de instalacio, pela vigéncia
e valor mensal indicados abaixo:

Descri¢do do

Soffhare Enderec¢o de Instalacio Prazo de -Vigé_ncia

| =

lad

1.2.  Em razdo das alteracdes indicadas acima, as Partes resolvem consolidar a
redagdo do ANEXO 2 ao Contrato, o qual passa a vigorar com a seguinte nova redagio:
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- Descrigdo do Endereco de

Software  Instalagdo - Prazo de Vigéncia

1

Nome: T Buperinterdent

-

1.3. As Partes ratificam todas as demais clausulas do Contrato, as quais permanecem
vigentes e inalteradas, na medida em que ndo tenham sido expressamente modificadas
por este Aditivo.

1.4, Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para se dirimir
quaisquer davidas ou litigios oriundos do presente instrumento.

E. por estarem justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.

Séo Paulo, [ ]de] ] de 2015

EPEOPLE SOLUCOES LTDA

XXX—-CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
Al . A suld 2’ = z s
= ! .:i:"' T o INOE i

Nome: g otz
RG: da !nfos e . RG:
ks . CPF: Fabricio Venturelle Amorim

CPF: 021.996.809-83
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Anexo 1.1.2.1 - Acordo de Nivel de Servigo ou SLA

Para efeito do presente Contrato denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA
(Service Level Agreement), o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto
pela CONTRATADA.

1. A CONTRATADA prestara os Servigos de Suporte Técnico usando
metodologias padrido de mercado para defini¢do de metas de nivel de servigo,
severidade e fases de resolugdo e tempos de resposta, como abaixo descritas;

1.1. A severidade de um problema determina o impacto que esta ocorrendo em um
cliente. Como uma regra geral, as seguintes defini¢des sdo usadas:

| Severidade | Descric¢ao

'1-Alta | Problema que provoca a falha total do Software ou perda irrecuperavel

: da informa¢do. O Software encontra-se inutilizavel para operagdo no |
'ambiente de produg¢do das centrais de laudos ou das unidades
' hospitalares conforme anexo.

2-Média  Problema que provoca instabilidade em todo o Software ou de parte |
| significativa. O Software € utilizavel, entretanto, o problema inviabiliza

parcialmente a operagdo do ambiente de produgéo. |

'3 - Baixa Problema que provoca falha de aspectos ndo criticos do Software ou |
= | para a qual ja foi identificada uma solugdo, ou ainda que, provocando |
| apenas uma ligeira instabilidade, o Software seja utilizavel em operagéo. |

Este tipo de problema ndo causa impacto imediato no negocio e cuja

solucdo pode ser agendada com o usudrio. =

Incidentes relacionados a versdo do Software utilizada para |

treinamentos, simulagdes e outros fins, e que ndo seja o ambiente |

| principal ou o de produgao. |

| Também se encaixam nesta severidade as solicitagdes de suporte ao |

usudrio ou manutengdes preventivas. =

OBS:

® A Resolugdo do prazo para Severidade Alta pela contratada, ocorrerd, se
realmente for comprovado falha da mesma.

Ex.: como bug no sistema, como liberagio da versdo e atualizacdo sem passar pelo
ambiente de teste, corrupgéio de banco de dados, por falha de infraestrutura, caso alguns
desses elementos ocorram nfo podera ser de responsabilidade da CONTRATADA.
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1.2.  Prazos de Atendimento:

f Sevel;ida(ie i. Prazo de Prazo de -] Posicioﬁamento até a resolucio
1  resposta resolucio :

'1-Alta  |2horss  |Shorasiteis | A cada2 horas iteis

: 2. -Medla ] 4 Ihor.a-ls N .16 horas ﬁteisﬂ | A cada 4 horés ateis

| 3 --Bai.ﬁs; o 8 hérés | 48h0ras uteis éonforme necessario

Prazo de resposta:
A resposta deve ser feita via e-mail e telefone, se possivel também presencial.

Prazo de resolug3o:

A resolugdo pode ser definida como contorno, paliativo ou solucéo definitiva.

Os Prazos de Atendimento comegam a contar da abertura do chamado pela
CONTRATANTE, considerando que o chamado ocorreu dentro do horario normal de
atendimento da CONTRATADA (dias uteis das 08h00min as 18h00min).

I.I. A presta¢do de servigos de Suporte Técnico ou Desenvolvimento no horario
comercial compreendido entre as 08:00hs (oito horas) as 18:00hs (dezoito horas).

1.2, O procedimento de abertura de suporte técnico devera ser realizado pelo canal
especifico oferecido pela CONTRATADA, de acordo com o descrito abaixo:

1.2.1. A CONTRATADA criara login e senha para os responsaveis da equipe de Tl e
os responsaveis técnicos da CONTRATANTE;

1.2.2. A CONTRATANTE devera acessar no canal
https://desk.ms/usuarios/epeople/ para abertura do chamado;

1.2.3. A CONTRATANTE recebera um nimero de protocolo para acompanhar o
chamado técnico.

1.2.4. A CONTRATANTE tera acesso a um relatorio das ocorréncias relativas ao
Suporte Técnico ou Desenvolvimento e o cumprimento do SLA previstos neste Anexo
mediante o acesso ao canal https://desk.ms/usuarios/epeople/, ou, outro canal
informado pela CONTRATADA.

1.2.5. A CONTRATANTE sera unica e responsavel pela liberagio da ferramenta para
acesso remoto da CONTRATADA.

1.2.6. A CONTRATANTE ¢ a responsavel pelo meio de comunicagio disponibilizado
a CONTRATADA.

1.2.7. As despesas de alimentagdo, estadia e deslocamento sio de responsabilidade da
CONTRATANTE.

1.2.8. A CONTRATANTE podera remanejar os Softwares em outras Unidades desde
que as mesmas sejam desinstaladas do local de origem. O custo para desinstalagdo e
reinstalagdo sera calculado de acordo com Tabela de Precos constante no Anexo 2.1.
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1.3.

Catalogo de Servigos

Segue abaixo, a listagem de servigos prestados pelo departamento de suporte técnico,
denominado Catalogo de Servigos. O atendimento dos servigos identificados por um
asterisco esta condicionado a permissdo de acesso, remoto ou presencial, aos servidores
onde estdo instalados o Software.

registros na
base de dados

Parte Contratante.

Servicos Conceito Ambiente SLA de
Resposta
Atendimento a | Refere-se ao atendimento decorrente de Producdio Sim
davidas duavidas sobre o funcionamento do
Software
Manuten¢do | Manutengdo corretiva do Software. O Produgio Sim
Corretiva * servigo de manutengdo corretiva visa a
identificar e recuperar erros, defeitos ou
problemas apresentados pelo Software,
ndo estendido a infraestrutura.
Configuracdes Alteraqé;s nas configuragdes e Producdio Sim
e parametriza¢des da Software.
parametrizagd
es *
Infraestrutura | Refere-se ao atendimento decorrente de p . Sim
; Sl rodugdo
- Atendimento | duvidas sobre as configuragdes dos
adavidas * servidores onde estdo instalados a
aplicagdo e o banco de dados do Software.
Atualizagio de | Refere-se a substitui¢do das imagens Produgdo Sim
imagens institucionais apresentadas no Software,
institucionais | por novas imagens disponibilizadas pela
* Parte Contratante.
Solicitacdo de | Disponibilizacdes de informagdes legais, Prodiicso Sim
informagdes | referentes a registros unitarios na base de
sobre os dados do Software, por solicitagdo da

rJ

Com base no presente SLA (Service Level Agreement), a CONTRATADA

garante que os Softwares irdo operar em condigdes plenas ao longo de 98%
(noventa e oito por cento) das horas em cada més (“Nivel de Servico Minimo
Mensal™). O referido percentual se aplica apenas a falhas do tipo serveridade

ALTA.

3. No caso de ndo atingimento do acordo de Nivel de Servico Minimo Mensal
proposto pela CONTRATADA, a CONTRATADA incorrera nas multas abaixo
estipuladas, a cada ocorréncia do ndo atingimento do acordo do Nivel de
Servigos Minimo, sem prejuizo do dever de compensar as perdas e danos
incorridos pela CONTRATANTE:
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Item Garantido Multa

| 98% das horas em cada més R$ 20,00 (vinte reais) por hora e por unidade que

'ultrapassa a SLA de 98% por més em chamados de
| severidade alta e causado pela contratada.

4, A CONTRATADA nio tera q'u'a[quer re'spohéabilidade por falhas na
prestagdo de servigos ocasionadas, em outras, por:

(i) Caso fortuito ou eventos de forca maior, tais como causas
que estejam fora de sua capacidade de controle, incluindo
ataques de virus, eventos ndo previsiveis relacionados aos
produtos, servicos e tecnologia utilizados pela
CONTRATANTE;

(ii) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da
CONTRATANTE:

(iii)  Falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE
e/ou irregularidades na opera¢do pela CONTRATANTE; e

(iv)  Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em
produtos ou servigos contratados pela CONTRATANTE
junto a terceiros.

Servigos controlados pelo Poder Piblico ou seus agentes:

5. Quando houver descumprimento reiterado do SLA por severidade Alta e
que impacte na inutilizagdo do sistema por parte da FIDI (trés meses em
seguida), podera a FIDI optar por rescindir o contrato, desde que esse seja
comprovado por ambas as partes (CONTRATANTE E CONTRATADA).

0 X
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ANEXO 2.1 - TABELA DE PRECOS

Servicos com a instalagdo e
comodato de novos Softwares

Valor (Parcela tinica)

PACS

R$ 36.000,00, por unidade.

RIS

R$ 15.000,00, por unidade.

Central PACS/RIS

R$ 51.000,00, por unidade.

Servigos suporte técnico

Valor

Treinamento adicional

R$150,00/hora

Instalacdo

R$150,00/hora

Reinstalagdo

R$150,00/hora

Desinstalagédo R$150,00/hora
Hora técnica ordinaria R$150.,00/hora
Hora técnica extraordinaria R$225,00/hora
Servicos de Desenvolvimento Valor
Desenvolvimento ordinério R$180.,00/hora
Desenvolvimento extraordinario | R$270,00/hora
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ANEXO 3.8.1 - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS PARA
FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE (RIS/PACS)

Especificagdo minimas recomendaveis para servidores, estagdes de laudo, visualizagdo
e recepgdo

1) Servidor Central de Laudos PACS

Processador: Xeon Quad-Core

Memoria: 32 GB

Disco Rigido: SAS 15K RAIDI

Storage: SATA 3

Conexdo de rede: GB

Sistema operacional: Windows Server 2008/2012 Standard 64Bits
Banco de dados: Firebird 2.5

Usudrio com permissdo de Administrador

2) Servidor Central de Laudos RIS

Processador: Xeon Quad-Core

Memoria: 32 GB

Disco Rigido: SAS 15K RAIDI

Storage: SATA 3

Conexdo de rede: GB

Sistema operacional: Windows Server 2008/2012 Standard 64Bits
Banco de dados: Firebird 2.5

Usuéario com permissdo de Administrador

3) Servidor (Unidades de Saide) PACS, RIS e Web

Processador: 2x Xeon Quad-Core

Memoéria: 32 GB

Disco Rigido: SAS 15K RAIDI

Storage: SATA 3

Conexio de rede: GB

Sistema operacional: Windows Server 2008/2012 Standard 64Bits
Banco de dados: Firebird 2.5

Usudrio com permissao de Administrador

4) Estagdo de laudo:

— Processador: i7

— Meméria: 16 GB

— Placa de video conforme indicag¢do do fabricante do monitor

— Monitor de alta resolugdo de acordo com a modalidade que sera visualizada
— Disco Rigido: SATA 3 RAIDI

— Conexdo de rede: GB

— Sistema operacional: Windows 7/8 64 Bits

— Banco de dados: Firebird 2.5 %
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— Usudrio com permissao de Administrador

5) Estacdo de visualizagdo de imagens, recep¢do e administrativo:

— Processador: i3

— Memoria: 4 GB

— Placa de video onboard 128 MB

— Disco Rigido: SATA

— Conexdo de rede: GB

— Sistema operacional: Windows 7/8 64 Bits
— Banco de dados: Firebird 2.5

— Usudrio com permissiio de Administrador
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